
Resposta curta: As equipes executivas frequentemente veem a IA puramente como um
impulsionador de produtividade, mas o uso não gerenciado da IA pode expor segredos essenciais
do negócio — planos de produtos, dados de receita e estratégia de vendas — diretamente a partes
externas. Este é um risco estratégico e financeiro que deve estar na mesa do CEO, do CFO, do COO
e da liderança de vendas, não apenas do departamento de TI.

Os incidentes tradicionais de cibersegurança, como uma violação de dados que faz registros de
clientes parar na dark web, seguem um padrão conhecido: a liderança responde, os reguladores
podem se envolver, multas às vezes são pagas e o conselho recebe um briefing. As empresas já
lidaram com esse cenário antes, e existem processos para geri-lo.

A IA introduz uma nova categoria de exposição, ainda pouco compreendida. Quando os
funcionários usam ferramentas de IA sem as devidas salvaguardas, podem estar alimentando
informações confidenciais do negócio — planos futuros de produtos, previsões de lucro, pipelines
de vendas — em sistemas que nunca foram projetados para manter essas informações contidas.
Ao contrário de um incidente de invasão, isso não é necessariamente resultado de um ataque.
Pode acontecer simplesmente através do uso normal e bem-intencionado da IA pelos
colaboradores.

Um risco frequentemente negligenciado é o que acontece internamente na empresa quando uma
ferramenta de IA tem amplo acesso a documentos e dados internos. Se os controles de acesso não
forem cuidadosamente projetados, um funcionário pode fazer uma simples pergunta a um
assistente de IA e receber uma resposta detalhada contendo planos sensíveis que nunca deveriam
circular livremente, mesmo internamente. Isso é uma falha de governança, não uma falha técnica,
e pode ser tão prejudicial quanto um vazamento externo.

Por que a IA é um risco de
negócio, e não apenas uma
ferramenta de produtividade,
para os executivos da empresa?

Um Tipo Diferente de Exposição

O Problema das Consultas Internas



Optar por não investir em um ambiente interno de IA devidamente controlado não elimina essa
categoria de risco; simplesmente a transfere para fora da supervisão direta da organização. Os
líderes empresariais jamais considerariam publicar demonstrativos de lucros e perdas ou pipelines
de vendas em um site público. O uso não gerenciado da IA pode criar um resultado semelhante
sem que ninguém tenha essa intenção. Tratar isso como um risco central de negócio, e não apenas
como uma questão puramente técnica, é essencial para proteger as vantagens competitivas que a
liderança trabalhou para construir.

https://player.vimeo.com/video/1211538534
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