
Resposta curta: Sim. A maioria das organizações descobre que funcionários, contratados,
consultores e fornecedores já estão usando ferramentas de IA de formas criativas e inesperadas
muito antes de qualquer política ou projeto formal de governança de IA ser finalizado. Esperar por
uma política "perfeita" antes de abordar o uso de IA deixa a empresa cega quanto ao que já está
acontecendo.

Muitos líderes presumem que a adoção de IA dentro da organização está suspensa até que uma
política oficial seja escrita, aprovada e implementada. O raciocínio é que os funcionários
aguardarão pacientemente por regras claras antes de experimentar novas ferramentas. Na prática,
essa suposição raramente se confirma. As pessoas tendem a procurar formas de trabalhar de
maneira mais eficiente, independentemente de já existir ou não uma orientação formal.

Quando as empresas implementam ferramentas de monitoramento ou aplicação de políticas, como
o FortressAI da Cyber Crucible, frequentemente descobrem que o uso de IA é muito mais difundido
e variado do que o esperado. Os colaboradores são, por natureza, engenhosos; a mesma
criatividade e capacidade de resolução de problemas que os tornam funcionários valiosos também
os leva a encontrar novas formas, não autorizadas, de usar ferramentas de IA para economizar
tempo ou melhorar seus resultados. Isso não é um sinal de má intenção, mas sim da natureza
humana: as pessoas usarão as ferramentas disponíveis para facilitar o seu trabalho, quer uma
política o permita oficialmente ou não.

Os funcionários já estão usando
ferramentas de IA antes de a
nossa empresa ter uma política
oficial de IA?

A suposição comum

O que as organizações realmente
encontram



O verdadeiro risco não é o fato de uma política ainda não ter sido finalizada. É que as organizações
frequentemente carecem de visibilidade sobre como a IA já está sendo usada em todo o seu
ambiente. Sem essa visibilidade, as equipes de segurança e conformidade não conseguem avaliar
a exposição a vazamentos de dados, uso não autorizado de ferramentas ou outros riscos
associados à adoção de IA. Em vez de esperar que uma estrutura abrangente de governança de IA
seja concluída, as organizações beneficiam-se ao obter, primeiro, uma visão sobre os padrões de
uso atuais. Compreender o que realmente está acontecendo na prática permite que as políticas
sejam fundamentadas na realidade, e não em suposições sobre o comportamento dos funcionários.
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