
Resposta curta: Não. Ferramentas de IA de uso geral podem apoiar o trabalho de segurança ao
resumir informações ou responder a perguntas básicas, mas não são suficientemente confiáveis
para substituir uma equipe de segurança treinada quando decisões reais de risco estão em jogo.

Ferramentas como o ChatGPT costumam apresentar respostas com um tom de certeza, mesmo
quando as informações subjacentes estão incompletas ou incorretas. Isso pode criar uma falsa
sensação de autoridade, semelhante a uma pessoa persuasiva que afirma algo com tanta
confiança que os outros aceitam como fato sem verificar mais a fundo. Na conversa cotidiana, esse
tipo de confiança equivocada é um problema menor. Na cibersegurança, onde as decisões afetam
a forma como uma organização identifica e responde a ameaças, aceitar resultados imprecisos
sem questionamento pode causar danos reais. A análise de segurança depende de contexto,
verificação e julgamento que os modelos de IA de uso geral atuais não estão totalmente equipados
para reproduzir.

Apesar dessas limitações, as ferramentas de IA não deixam de ter valor em um contexto de
segurança. Elas podem servir como ponto de partida para pesquisas, ajudar a explicar conceitos ou
auxiliar na redação e organização de informações. Usada dessa forma, a IA funciona como uma
ferramenta de apoio, e não como uma tomadora de decisões. O ponto-chave é reconhecer a
diferença entre a IA auxiliando um analista experiente e a IA tentando avaliar e mitigar riscos de
forma independente, o que exige uma expertise mais profunda do que essas ferramentas oferecem
atualmente.
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Fornecedores e profissionais de IA que estabelecem expectativas realistas, em vez de exagerar o
que essas ferramentas podem fazer, têm mais chances de construir uma confiança duradoura.
Superestimar as capacidades da IA em segurança corre o risco de corroer a confiança assim que as
limitações se tornarem evidentes. Uma comunicação clara e ponderada sobre o que a IA pode e
não pode fazer ajuda as organizações a tomar decisões informadas sobre como incorporá-la de
forma responsável. A abordagem da Cyber Crucible reflete esse mesmo princípio: em vez de
posicionar a IA como substituta de defensores qualificados, tecnologias de proteção autônoma
como a FortressAI são projetadas para atuar em conjunto com a expertise humana, fortalecendo a
capacidade de uma organização de prevenir ransomware, roubo de dados e roubo de identidade,
sem fingir eliminar a necessidade de supervisão informada.
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