Pourguoi I'lA constitue-t-elle un
risque commercial, et non
simplement un outil de
productivité, pour les dirigeants
d'entreprise ?

Réponse courte : Les équipes dirigeantes considerent souvent I'lA uniquement comme un outil
d'amélioration de la productivité, mais une utilisation non maitrisée de I'lA peut exposer
directement a des tiers extérieurs des secrets commerciaux essentiels — plans produits, données
de chiffre d'affaires et stratégie commerciale. Il s'agit d'un risque stratégique et financier qui
concerne le PDG, le directeur financier, le directeur des opérations et la direction commerciale, et
pas uniguement le service informatique.

Un type d'exposition different

Les incidents traditionnels de cybersécurité, comme une violation de données qui expose des
dossiers clients sur le dark web, suivent un schéma familier : la direction réagit, les régulateurs
peuvent intervenir, des amendes sont parfois payées, et le conseil d'administration recoit un
compte-rendu. Les entreprises ont déja géré ce type de situation, et des processus existent pour la
traiter.

L'lIA introduit une nouvelle catégorie d'exposition, moins bien comprise. Lorsque les employés
utilisent des outils d'lA sans garanties appropriées, ils peuvent transmettre des informations
commerciales confidentielles — plans de produits futurs, prévisions de bénéfices, pipelines de
ventes — a des systémes qui n'ont jamais été concgus pour garder ces informations confinées.
Contrairement a un incident de piratage, cela ne résulte pas nécessairement d'une attaque. Cela
peut se produire simplement par une utilisation normale et bien intentionnée de I'lA par le
personnel.

Le probleme des requétes internes



Un risque souvent négligé concerne ce qui se passe en interne au sein d'une entreprise des lors
qgu'un outil d'lIA dispose d'un acces étendu aux documents et données internes. Si les contrbles
d'acces ne sont pas soigneusement concus, un employé pourrait poser une simple question a un
assistant IA et recevoir une réponse détaillée contenant des plans sensibles qui ne devraient
jamais circuler librement, méme en interne. Il s'agit d'une défaillance de gouvernance, et non d'un
simple probleme technique, qui peut s'avérer tout aussi dommageable qu'une fuite externe.

Pourquoi cela releve de la direction

Le choix de ne pas investir dans un environnement d'lIA interne correctement contrélé n'élimine
pas cette catégorie de risque ; il ne fait que la déplacer en dehors du périmeétre de supervision
directe de I'organisation. Les dirigeants d'entreprise n'envisageraient jamais de publier des
comptes de résultats ou des pipelines de ventes sur un site web public. Une utilisation non
maitrisée de I'lA peut créer un résultat similaire sans que personne ne l'ait voulu. Traiter cette
guestion comme un risque commercial essentiel, plutét que comme un simple probléme technique,
est indispensable pour protéger les avantages concurrentiels que la direction s'est efforcée de
construire.
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