Rollenverwaltung

Erstellen einer Rolle

Zuweisen von Rollen zu Benutzern

Léschen einer Rolle aus einer Gruppe

Bearbeiten der Berechtigungen einer Rolle

StandardmaRig gibt es drei integrierte Rollen:

e Gast hat keine Berechtigungen.

e Nur Lesen gewahrt Nur-Lese-Berechtigungen flr angepasste Verhaltensweisen, stille
Reaktionen und Partner-Deals.

e Administrator gewahrt vollstandigen Lese- und Schreibzugriff auf alle Bereiche der
Webanwendung.

Erstellen einer Rolle

Benutzerdefinierte Rollen kbnnen mit granularer Kontrolle erstellt werden.

Die Schaltflache ,Neue Rolle erstellen” befindet sich im Bereich Administration - Rollen der
Webanwendung.
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Nachdem Sie auf die Schaltflache ,,Rolle erstellen” geklickt haben, geben Sie den Rollennamen ein,

wahlen Sie die Gruppe aus, der die Rolle hinzugefugt werden soll, und wahlen Sie die mit der Rolle
verknupften Berechtigungen aus.
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Zuweisen von Rollen zu
Benutzern

Auf der Rollenseite stellt jede Zeile im Raster einen Benutzer innerhalb einer Gruppe und dessen
zugewiesene Rollen innerhalb dieser Gruppe dar. Um einem Benutzer innerhalb einer Gruppe eine
Rolle zuzuweisen oder eine Rolle von einem Benutzer zu entfernen, klicken Sie auf den Schalter in
der Spalte der gewlnschten Rolle.
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Wenn einem Benutzer eine Rolle zugewiesen wird, wird der Schalter nach rechts umgelegt und
sieht folgendermalien aus:
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| dschen elner Rolle aus einer
Gruppe

Auf der Rollenseite stellt jede Zeile im Raster einen Benutzer innerhalb einer Gruppe und dessen
zugewiesene Rollen innerhalb dieser Gruppe dar. Um eine Rolle innerhalb einer Gruppe zu léschen,
suchen Sie die gewunschte Rolle (dargestellt durch eine Spalte) fur die Gruppe, aus der Sie sie
[6schen mdchten, und klicken Sie auf das Papierkorb-Symbol in der Zelle. Beachten Sie, dass
Standardrollen nicht geléscht werden kénnen.
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Bearbeiten der Berechtigungen
einer Rolle

Auf der Rollenseite stellt jede Zeile im Raster einen Benutzer innerhalb einer Gruppe und dessen
zugewiesene Rollen innerhalb dieser Gruppe dar. Um die Berechtigungen einer Rolle flr eine
Gruppe zu bearbeiten, suchen Sie die gewlinschte Rolle (dargestellt durch eine Spalte) fur die
Gruppe, fur die Sie sie bearbeiten mdchten, und klicken Sie auf das Bearbeiten-Symbol in der Zelle.
Dadurch wird das Modalfenster ,Rolle bearbeiten” getffnet, das die aktuellen mit der Rolle
verknupften Berechtigungen anzeigt, die Sie andern kdnnen. Beachten Sie, dass Standardrollen
nicht bearbeitet werden kdénnen.
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Edit Role: User X
Change Role Name Group
User
Permissions
[J Agent Manager [J Group Manager [J Incident Manager [ Appliance Manager
[] change Agent Group [] Add User To Group [T] 1gnore Incident [[] create Appliance
[C] Uninstall Agent [J Remove User From Group [[] safe Kill Process [J view Appliance
[] change Agent Auto-Upgrade [J] change User Role [[] unsafe Kill Process [[] create Appliance Job
[] change Agent Name [] change Group Name [J 1solate Process [J cancel Appliance Job
[C] Release Agent License [] create Group [J Dismiss Process [C] view Appliance Job
[J change Collect Agent Telemetry [] Edit Session Duration [] suspend Process
[ change Agent Grid Visibility [] view Session Duration [C] Edit whitelist Name
[] Edit Group Use WHCP Drivers Only [[J Remove Whitelist Name
[] upload SsL Certificate [O] silence Incident

[J Remove SSL Certificate
[] Edit Group SSL Pinning Mode
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