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Gerenciamento de Grupo de
Distribuidores

e Como Criar um Subgrupo de Distribuidor

e Como Promover um Grupo Existente a um Subgrupo de Distribuidor

e Como Desassociar um Subgrupo de seu Distribuidor Pai

e Como Fazer Upload do Acordo do Subgrupo de Revendedor

e Como os Subgrupos de Revendedor podem Registrar suas Préprias Negociacdes

e Como um Distribuidor pode Aprovar/Rejeitar/Renovar a Negociacdo de um Subgrupo de

Revendedor

e Como a Negociacdo de um Subgrupo de Revendedor é Concluida

e Como um Distribuidor pode Visualizar seus Precos para a Negociacao de um Subgrupo de

Revendedor

A pagina de Gerenciamento de Grupo de Distribuidores pode ser encontrada na barra lateral, no
Portal de Parceiros. Esta pagina esta disponivel apenas para parceiros que sao membros de um
Grupo de Parceiros Distribuidores. Nesta pagina, os parceiros podem visualizar/gerenciar todos os
seus subgrupos de distribuidores atuais, criar subgrupos e promover grupos existentes a
subgrupos. Depois que os distribuidores configuram seus subgrupos, os subgrupos podem entao
registrar suas negociacdes na pagina de Registro de Negociacdes.

80871541.png?width=680

Como Criar um Subgrupo de
Distribuidor

Os parceiros podem criar um novo subgrupo de um grupo de parceiro distribuidor clicando no icone
de criar subgrupo acima da grade, o que abrird uma janela modal para preencher as informacoes
do novo subgrupo. Vocé também pode selecionar se o subgrupo podera registrar suas proéprias
negociacdes ou nao e definir as porcentagens relevantes para o tipo de negociacdes que podem
registrar. Observe que o usudrio que cria o subgrupo ndo sera adicionado ao subgrupo por padrao;
0s membros do subgrupo devem adiciona-lo ao subgrupo, caso este seja o resultado desejado.

80904257.png?width=612Create Subgroup.png



Como Promover um Grupo
Existente a um Subgrupo de
Distribuidor

Os parceiros podem promover um grupo existente a um subgrupo de distribuidor clicando no icone
de promover acima da grade. Clicar neste icone abrird uma janela modal muito semelhante a
janela modal de criacao de novo subgrupo de distribuidor, onde vocé pode selecionar o grupo
existente a ser promovido a subgrupo.

Observe que vocé deve ser membro do grupo existente para vé-lo na lista de opcdes, e grupos
existentes ja atribuidos a um grupo de distribuidor pai ndao serao exibidos nas opcoes.
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Como Desassociar um
Subgrupo de seu Distribuidor
Pai

Para desassociar um subgrupo de seu grupo de distribuidor pai, localize o subgrupo na grade e
clique no icone x ao lado do nome do subgrupo.

C eybercrucible  Distributor Group Management

@ Grid Filter Saving Enabled

@ Column State Saving Enabled



Como Fazer Upload do Acordo
do Subgrupo de Revendedor

Depois que o distribuidor configurar seu subgrupo e tiver especificado que o subgrupo deve poder
registrar suas préprias negociacdes, o distribuidor precisara fazer o upload do acordo de subgrupo
de revendedor assinado. O subgrupo ndao podera registrar uma negociacdo sem que este acordo
seja carregado.

Na pagina de Gerenciamento de Grupo de Distribuidores, clique no icone de upload na coluna
Acordo de Subgrupo de Revendedor para a linha/subgrupo desejado.

Reseller Agreement.png
Clicar neste icone abrird a janela modal abaixo, onde o usuério pode fazer o upload do acordo.

Upload Modal.png
Apos fazer o upload do acordo, os distribuidores podem visualizar o documento na coluna Acordo

de Subgrupo de Revendedor clicando no icone de download.

Download Agreement.png

Como os Subgrupos de
Revendedor podem Registrar
suas Proprias Negociacoes

Depois que o distribuidor configurar seus subgrupos como subgrupos de revendedor e fizer o
upload do acordo de subgrupo de revendedor assinado (veja a secao “Como Fazer Upload do
Acordo do Subgrupo de Revendedor” acima), o subgrupo de revendedor pode agora registrar
negociacoes na pagina de Registro de Negociacdes, encontrada na secao Parceiros na barra
lateral.

O subgrupo de revendedor pode registrar a negociacao para seu usuario final normalmente,

conforme explicado aqui. Depois que o subgrupo de revendedor registra a negociacao, ela precisa
ser aprovada pelo distribuidor do revendedor e pela Cyber Crucible antes que a negociacao possa
avancar. Quando o distribuidor acessa a pagina de Registro de Negociacdes, ele poderd ver todas
as negociacodes de seus subgrupos de revendedor na grade, mesmo que nao seja membro do
subgrupo.

Visualizacao do subgrupo de uma negociacao pendente:


https://cybercrucible.atlassian.net/wiki/spaces/CYB/pages/49774593/Partner+Deal+Registration#How-to-Register-a-Deal

Reseller Deal.png
Visualizacao do distribuidor de uma negociacao pendente:

Distributor View.png

Como um Distribuidor pode
Aprovar/Rejeitar/Renovar a
Negociacao de um Subgrupo de
Revendedor

Um distribuidor pode aprovar/rejeitar/renovar uma negociacao de seu subgrupo de revendedor
acessando a pagina de Registro de Negociacdes e clicando no icone na coluna Aprovacao do
Distribuidor para a negociacao desejada e clicando no resultado desejado:

Distributor Approve Deal.png
Depois que o distribuidor alterar o status da negociacao, uma marca de verificacao verde ou um x
vermelho aparecerd na coluna Aprovacao do Distribuidor.

Visualizacao do distribuidor de uma negociacao aprovada:

Distributor Approved.png
Visualizacao do subgrupo de uma negociacao rejeitada pelo distribuidor:

Screenshot from 2025-02-14 15-15-08.png

Como a Negociacao de um
Subgrupo de Revendedor &
Concluida

Depois que a negociacao de um subgrupo de revendedor for aprovada tanto por seu distribuidor
guanto pela Cyber Crucible, a negociacao agora pode ser concluida na pagina de Registro de
Negociacoes. O subgrupo de revendedor deve clicar no icone Pagar pela Negociacao na coluna
Fluxo da Negociacao para a negociacdo desejada, quando ela estiver pronta para ser concluida.

Pay for Deal Icon.pngPay for Deal Options.png



Depois que o subgrupo de revendedor clicar na opcao Assinar e Finalizar Orcamento, a Cyber
Crucible receberd um alerta de que a negociacao esta pronta para ser concluida.

A Cyber Crucible fard com que o orcamento final seja assinado pelo distribuidor de acordo com o
preco do distribuidor junto a Cyber Crucible. Em outras palavras, a Cyber Crucible cobrard do
distribuidor, e o distribuidor cobrara do subgrupo de revendedor pela negociacao fora do painel da
Cyber Crucible, de acordo com o preco acordado entre o distribuidor e o subgrupo de revendedor.

Depois que o distribuidor assinar o orcamento final, as licencas para a negociacao serao criadas e
colocadas no grupo do subgrupo de revendedor; o subgrupo de revendedor deve distribuir as
licencas ao seu usuario final adequadamente.

Como um Distribuidor pode
Visualizar seus Precos para a
Negociacao de um Subgrupo de
Revendedor

Um distribuidor pode visualizar um orcamento com seu preco de distribuidor para a negociacao de
um subgrupo de revendedor acessando a pagina de Registro de Negociacdes e clicando no icone
de orcamento na coluna Aprovacao do Distribuidor. O preco interno mostraré o preco de acordo
com o valor acordado entre o distribuidor e a Cyber Crucible; o preco de varejo ndo mostrara
nenhum desconto no orcamento. Observe também que clicar na opcao Enviar Orcamento para
Todos os Membros do Grupo dentro da coluna Aprovacao do Distribuidor enviard o orcamento para
todos os membros do Grupo de Distribuidor, nao do Subgrupo de Revendedor.

Distributor Quote Icon.pngDistributor Quote Options.png

Observe que, se um distribuidor quiser ver o orcamento com o desconto do subgrupo de
revendedor, ele pode clicar no icone de enviar orcamento normalmente na coluna Fluxo da
Negociacdo. Observe que o usuario distribuidor ndo precisa ser membro do subgrupo para
visualizar o orcamento de precos do subgrupo de revendedor. Clicar em Enviar Orcamento para
Todos os Membros do Grupo na coluna Fluxo da Negociacao enviara o orcamento para todos os
membros do subgrupo de revendedor, nao do grupo de distribuidor.

Subgroup Quote Icon.pngSubgroup Quote Icon Options.png



Como Criar um POC para um
Negocio

e Criando o POC

e Onde Posso Visualizar as Licencas do POC?

e Onde Posso Visualizar o Grupo do POC?

Criando o POC

Os parceiros podem criar um POC para um negdcio primeiro acessando nosso Dashboard e

clicando na aba de Registro de Negdcios (Deal Registration) no Portal do Parceiro. Em sequida,
clique no botdo Criar POC para o negdécio especifico na coluna Grupo de Prova de Conceito, o que
abrird o modal de Configuracdo do POC. Observe que, para criar um POC para um negécio, o
negdcio ja deve estar registrado e aprovado pela Cyber Crucible, e o grupo de parceiros do negdcio
deve ter recebido permissao da Cyber Crucible para criar um POC.

Consulte o artigo de Registro de Negdécios do Parceiro aqui para saber como registrar um negdécio e
como saber quando um negdcio foi aprovado pela Cyber Crucible.

80871501.png?width=68080871517.png?width=453

Conforme especificado no modal de Configuracao do POC, o Grupo do POC recebera cinco licencas
de teste apds sua criacao. Vocé pode especificar por quanto tempo as licencas de teste devem
durar (até o valor maximo). Vocé também pode inserir os usuarios Administradores e Nao
Administradores que devem ser automaticamente adicionados ao Grupo do POC no momento da
criacao. Observe que o usuario que estiver criando o Grupo do POC sera automaticamente
adicionado como Administrador do Grupo do POC.

Apds a criacao do POC, a coluna Grupo de Prova de Conceito aparecera da seguinte forma:

C cybercrucible Dea | Reg| StratiO N

@ Grid Filter Saving Enabled

@ Column State Saving Enabled
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' Y Y

Y
@ . - B‘ :] Cyber Crucible Ll; Testing Deal POC - Cyber Crucible


https://dashboard.cybercrucible.com/login
https://knowledgebase.cybercrucible.com/books/Partner-Operations/page/Partner-Deal-Registration

Onde Posso Visualizar as
Licencas do POC?

Apés a criacao do Grupo do POC, os usuarios podem visualizar as Licencas do POC na pdagina de
Licencas de Agentes.

80937058.png?width=680

Onde Posso Visualizar o Grupo
do POC?

Apés a criacao do Grupo do POC, os usuarios podem visualizar o Grupo do POC na péagina de
Grupos, na aba Administracao na barra lateral.
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Como Gerenclar Pagamentos e
Assinaturas

Os parceiros podem gerenciar pagamentos e assinaturas visitando nosso Dashboard e clicando na
aba Payment Management no Partner Portal. Isso o levara a pagina Payment Management, onde
vocé podera ver os métodos de pagamento dos usudarios nos grupos de parceiros dos quais vocé é
Administrador.

CCybercrucible Payment Management

Partners -
Deal Registration
Sales Notifications s
Purchase Agent Licenses
Demo Videos User v Payment Type Company Last 4 Numbers of Payment Method
Payment Management
Y ¢ - (1) test@gmail.com v v v v
Operations
Threat Hunting test@gmail.com ACH Credit Transfer TEST BANK #xkkb010
Admlnlstratlon test@gmail.com Card Visa ARRRYD47

Agent Licenses

Manage Payment Methods
Generate Activity Report
Logout

C cybercrucible Payment Management

s Manage payments and subscriptions in the Stripe Customer Portal
b

User ¥ Payment Type Company Last 4 Numbers of Payment Method

(1) test@gmail.com v v v v
test@gmail.com ACH Credit Transfer TEST BANK *xakh010
test@gmail.com Card Visa *h 4242

Para gerenciar suas assinaturas e métodos de pagamento, clique no icone da Stripe acima da
grade. Ao clicar nesse icone, vocé serd redirecionado para o Stripe Customer Portal em uma nova
aba, com o seu usuario atual preenchido previamente no formulario de login. Ao clicar em Send,
sera enviado um link para o endereco de e-mail informado, que fara seu login no Stripe Customer
Portal, onde vocé poderd gerenciar sua conta.

Vocé precisard ter uma conta de cliente Stripe existente (criada por meio da Cyber Crucible) para
poder acessar o Customer Portal, o que ocorre ao adquirir licencas. Observe que, no caso de Deals,
a conta de cliente Stripe estd associada ao Deal Owner, e também ao Prospect Email para deals de
indicacao (referral) nos quais a Cyber Crucible fard a cobranca do cliente.

76120065.png?width=68076120071.png?width=680


https://dashboard.cybercrucible.com/login

Apos clicar no link enviado para o seu endereco de e-mail, vocé sera redirecionado para esta
pagina, onde podera:

Visualizar e gerenciar suas assinaturas atuais

Efetuar pagamentos

Adicionar métodos de pagamento e definir o método de pagamento padrao da sua conta
Editar as informacdes da sua conta de cliente

Visualizar o histérico de faturas da sua conta e pagar faturas em aberto

75988995.png?width=680
Para facilitar o acesso, vocé também pode clicar na aba Manage Payment Methods, que abrird o

Stripe Customer Portal em uma nova aba.
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Registro de Negocios de
Parceiros

e Como Registrar um Negécio

e Opcodes de Duracao do Negécio e Ciclo de Faturamento

e Como Saber Quando um Negécio é Aprovado

e Como Solicitar uma Cotacao para um Negdcio Existente

e Como Pagar por um Negécio

e Como Baixar uma Cotacao Assinada

e Como Editar um Negdcio

e Como Desativar um Negécio

e Como Ativar um Negécio

Como Registrar um Negocio

Os parceiros podem registrar uma prospeccao de negdcio acessando nosso Painel e clicando na
aba de Registro de Negdcios no Portal de Parceiros. Para registrar um novo negdcio, clique no
icone de carrinho de compras acima da grade. Ao clicar neste icone, sera aberto um modal
contendo um formulario a ser preenchido sobre o novo negécio. Observe gque o icone de calendario
a direita do icone de carrinho de compras pode ser usado para agendar uma demonstracao do
produto.
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https://dashboard.cybercrucible.com/login

Os usuarios precisarao aguardar que seu negdcio recém-registrado seja aprovado pela Cyber
Crucible antes de enviar uma cotacao ou efetuar um pagamento. O icone de desativar negécio
ainda esta disponivel para os usudrios enquanto o negdécio aguarda aprovacao.

c cybercrucible Dea | Reg| Strati on
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Opcoes de Duracao do Negocio
e Ciclo de Faturamento

Os usudarios podem registrar negdécios de 1 a 3 anos com diferentes opc¢des de ciclo de
faturamento. Consulte a opcdo de Duracao do Negdcio no modal de novo negdcio e na coluna de
Duracao do Negdcio na grade.

Deal Length Modal.pngDeal Length Column.png
Para negécios de 1 ano, as opcoes de ciclo de faturamento sao pagar anualmente ou pagar
mensalmente.

1 Year Deal Billing Cycle Options.png
Para negécios de 2 e 3 anos, 0s usuarios podem pagar antecipadamente ou pagar anualmente.

2 Year Deal Billing Cycle Options.png3 Year Deal Billing Cycle Options.png

Como Saber Quando um
Negocio é Aprovado



Os usuarios saberao quando um negdcio foi aprovado pela Cyber Crucible ao ver uma marca de
verificacao verde na coluna Fluxo do Negdcio para o negdcio especifico. Quando um negdcio é
aprovado, 0os usuarios poderao solicitar e assinar uma cotacao para o negécio.

C cybercrucible Deal RegiStration
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@ Column State Saving Enabled

¥
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This deal has been approved by Cyber Crucible

Os negécios também podem ser rejeitados ou estar aguardando renovacao pela Cyber Crucible.

61898775.png?width=44253936141.png?width=442

Como Solicitar uma Cotacao
para um Negocio Existente

Os usuarios podem clicar no icone de cotacao na coluna Fluxo do Negdcio para solicitar uma
cotacao para um negdcio. Ao clicar neste icone, serdo exibidas opcdes para solicitar uma cotacao.
Vocé pode optar por enviar a cotagao apenas para o seu endereco de e-mail de usudrio ou enviar a
cotacao para todos os membros do grupo do negécio especifico. Vocé também pode optar por
exibir o preco interno na cotacao, que mostrara o desconto aplicado ao negécio, ou o preco de
varejo, que ndo mostrard o desconto aplicado ao negécio e exibird o preco integral de mercado.

Observe que os usuarios sé podem solicitar uma cotacao para negdcios aprovados pela Cyber
Crucible.

61865991.png?width=44261865997.png?width=442

Como Pagar por um Negocio

Para pagar por um negdcio, os usuarios podem clicar no icone de cifrdo na coluna Fluxo do
Negdcio, que exibird a opcao Assinar e Finalizar Cotacao. Ao clicar nesta opcao, nossa equipe de
vendas serd notificada da solicitacao, e um vendedor entrara em contato para os préximos passos.



Passar o mouse sobre o icone de calendario também mostra a data da solicitacao mais recente.

Assinar a cotacao concluirad o negdcio, e as licencas do negdcio serao disponibilizadas pouco
depois, com uma fatura para pagamento em 30 dias liquidos.

61833231.png?width=44261964318.png?width=544
Observe que vocé também pode reenviar a fatura neste menu:

61964344 .png?width=544

Como Baixar uma Cotacao
Assinada

Apds assinar uma cotacado para concluir o negdcio, os usuarios poderao baixar a cotacao assinada
clicando no icone de cotacdo na coluna Fluxo do Negdcio e clicando na opcao Baixar Cotacao
Assinada.

61931565.png?width=442

Como Editar um Negdcio

Os usuarios podem editar um negdcio clicando no icone de edicdo na coluna Fluxo do Negécio. Ao
clicar neste icone, sera aberto um modal onde os usuarios podem editar as informacdes do
negdcio. Este modal é o mesmo que o modal de novo negdcio, exceto que as informacdes ja estao
preenchidas com os dados atuais do negdcio.

Se o0 negdcio ainda nao foi concluido e uma solicitacdo para assinar e finalizar a cotacdo do negdcio
ainda nao foi feita, os usuarios poderao editar todos os atributos do negécio no modal.

Observe que alteracdes envolvendo o tipo de negécio, quantidade de licencas, ciclo de
faturamento, grupo de parceiro de canal e organizacao prospectada precisarao ser aprovadas pela
Cyber Crucible. Isso significa que os negdcios serao redefinidos para o estado de aprovacao
pendente da Cyber Crucible quando esses campos forem alterados.

61898805.png?width=340Edit Deal-20240830-180645.png

Se o negdcio ja foi concluido ou a solicitacdo para assinar e finalizar a cotacdo do negdcio ja foi
feita, determinados atributos do negdcio nao poderao ser alterados e ficardo desativados no
modal.

Edit Completed Deal-20240830-180544.png

Como Desativar um Negocio



Os usuarios podem desativar um negécio clicando no icone de sinal de menos na coluna Fluxo do
Negdcio. Desativar um negdcio significa que cotacdes para este negécio ndo podem ser enviadas,
€ 0S usuarios nao poderao usar a opgao Assinar e Finalizar Cotacao para pagamento.

61964330.png?width=442

Como Ativar um Negocio

Os usuarios podem ativar um negécio desativado clicando no icone de dupla marca de verificacao
na coluna Fluxo do Negécio.
61964336.png?width=442



Notificacoes de E-mall de
Vendas

Introducao

Como Criar uma Notificacao de Vendas

Como Excluir uma Notificacao de Vendas

Como Desativar uma Notificacao de Vendas Sem Exclui-la

Introducao

As Notificacdes de Vendas sao alertas enviados por e-mail aos usuarios relacionados a atividades
de vendas, e estdo disponiveis apenas para Parceiros. A maioria das notificacdes de vendas sao
alertas Unicos enviados uma Unica vez, mas existe um alerta recorrente de negécio expirado como
um possivel tipo de notificacdo (veja os tipos de notificacao abaixo). Assim como acontece com
nossas notificacbes de seguranca, os usuarios podem optar por enviar o alerta de notificacao de
vendas para um Unico endereco de e-mail, ou enviar o alerta para todos os membros do grupo.

Como Criar uma Notificacao de
Vendas

Os usuarios podem criar notificacdes de vendas primeiro fazendo login em nosso site e acessando
a pagina de Notificacdes de Vendas, encontrada na aba Portal do Parceiro na barra lateral
esquerda. Vocé deve ter acesso ao Portal do Parceiro para conseguir acessar esta pagina.

Em seqguida, clique no icone Criar Nova Notificacao de Vendas acima da grade, o que abrira um
modal com informacdes a serem preenchidas sobre a nova notificacao.
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78315524.png?width=453
Neste modal vocé pode escolher:

e Selecionar o grupo de parceiros para o qual a notificacao se destina

e Enviar e-mails de notificacao para todos os membros do grupo, ou limitar a um Unico
endereco de e-mail

e Inserir um nome amigavel para a notificacao (opcional), caso contrario a notificacao
receberd um nome atribuido aleatoriamente

e Selecionar os Tipos de Notificacdo para os quais esta notificacao enviara alertas
o Os tipos de notificacdo de alerta Unico sao indicados com a expressao "(alerta

Unico)" apés o tipo

o Caso contrario, o tipo de notificacao é para um alerta recorrente

e Selecionar o intervalo de tempo para a frequéncia com gue qualquer alerta recorrente
serd enviado

Como Excluir uma Notificacao
de Vendas

Os usuéarios podem excluir uma notificacao de vendas primeiro selecionando a notificacao desejada
para exclusao na grade, e entao clicando no icone de lixeira acima da grade.

Observe que os grupos de parceiros devem ter pelo menos uma notificacao de vendas, portanto
uma mensagem sera exibida caso vocé tente excluir a Ultima notificacao de vendas de um grupo.
Consulte a préxima secdo para saber como desativar notificacdes de vendas sem exclui-las
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Como Desativar uma Notificacao
de Vendas Sem Exclui-la



Se vocé deseja desativar uma notificacao de vendas sem exclui-la, vocé precisa encontrar a
notificacao desejada na grade e entao desativar os alternadores (toggles) para cada uma das
colunas mostradas abaixo:
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A notificacao de vendas sera desativada quando os alternadores de cada uma das colunas
mostradas estiverem assim:
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