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Como Atualizar um Grupo para Nao Usar um Proxy
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Onde Posso Ver se um Agente Consegue Contornar o Proxy?

Observe que apenas agentes na versao 4.4.6.3 ou superior possuem essa capacidade

Onde Encontrar a Configuracao
de Proxy Atual de um Grupo

Os usuarios podem visualizar a configuracao de servidor proxy atual de um grupo para os agentes
seguirem, primeiro navegando até a pagina Groups encontrada na aba Administration na barra
lateral.

A configuracao de servidor proxy atual de um grupo pode ser encontrada na coluna “Proxy Server
Config” na grade.

Se o grupo nao tiver uma configuracao de servidor proxy habilitada, sera exibido o texto “Do Not
Use Proxy*“.

Proxy Server Config Column.png
Se o grupo tiver uma configuracao de servidor proxy habilitada, a URL da configuracao de proxy

atual serd exibida

Proxy Server Config Enabled.png

Como Atualizar um Grupo para
Hablilitar um Servidor Proxy



Os usuarios podem habilitar os agentes de um grupo para usar um servidor proxy clicando primeiro
no icone de gerenciar configuracdes de proxy na coluna “Proxy Server Config” na pagina Groups.
Ao clicar nesse icone, sera exibida uma janela modal onde os usudarios podem gerenciar as
configuracoes de servidor proxy do grupo.

Manage Proxy Server Config lcon.png
A janela modal Manage Proxy Server Configuration que aparece é usada para visualizar e gerenciar

as configuracdes de servidor proxy do grupo. Os usuarios podem salvar multiplas configuracdes
dentro de um grupo, e todas as configuragdes salvas sao exibidas na grade dessa janela modal.
Observe que todas as configuracdes de servidor proxy salvas para um grupo também aparecerao
na janela modal Download Agent.

Para selecionar uma configuracao de servidor proxy para o grupo, a configuracao deve primeiro ser
enviada no New Proxy Configuration Form. Esse formulario fica oculto por padrao; clique no toggle
para exibi-lo.

Manage Proxy Server Configs Modal.pngNew Proxy Configuration Form.png
Apds enviar o novo formulario de configuracao, ele sera exibido abaixo na grade da janela modal.

Para selecionar uma configuracao de proxy para os agentes deste grupo usarem, primeiro
selecione a configuracao desejada e depois clique no icone de edicao acima da grade.

Select Config for Group.png
Apos clicar no icone de edicao da configuracao de proxy desejada, a configuracao de servidor

proxy atual do grupo agora é atualizada e pode ser vista nesta janela modal e na coluna “Proxy
Server Config”. Os agentes deste grupo agora usarao a configuracao de proxy atualizada do grupo.
Observe que, se um agente receber instrucdes para mudar para um servidor proxy inacessivel, ele
ndo fard a mudanca até que esse servidor se torne acessivel.

Mange Proxy Server Config Modal Setting Enabled.pngGroup Proxy Config Enabled.png

Como Atualizar um Grupo para
Nao Usar um Proxy

Se um grupo tiver um servidor proxy habilitado para os agentes deste grupo usarem e os usuarios
quiserem atualizar o grupo para que 0s agentes deste grupo nao usem um proxy, primeiro
navegue até a pagina Groups e localize o grupo desejado na grade.

Em sequida, clique no icone de gerenciar configuracdes de proxy na coluna “Proxy Server Config“.
Ao clicar nesse icone, serd exibida a janela modal Manage Proxy Server Configuration.

Proxy Server Config Column 2.png
Nesta janela modal, clique no icone x para atualizar os agentes deste grupo para nao usar um

servidor proxy e se conectar aos nossos servidores normalmente. Observe que a configuracao de



proxy atual ndao sera removida das configuracdes de proxy salvas do grupo; esta € uma etapa
separada, explicada na secao abaixo.

Do Not Use Proxy Icon.png
Apds clicar no icone x, a janela modal sera atualizada para refletir essa alteracao e a coluna “Proxy

Server Config” deste grupo agora exibird “Do Not Use Proxy“.

No Current Proxy Config Selected .pngDo Not Use Proxy Cell.png

Como Remover uma
Configuracao de Proxy Salva em
um Grupo

Para remover uma configuracao de proxy salva de um grupo, primeiro navegue até a pagina
Groups e localize o grupo desejado na grade.

Em seqguida, clique no icone de gerenciar configuracoes de proxy na coluna “Proxy Server Config“.
Ao clicar nesse icone, sera exibida a janela modal Manage Proxy Server Configuration.

Manage Proxy Server Config Icon.png
Nesta janela modal, clique na configuracao de proxy salva que deseja remover para este grupo e,

em seguida, clique no icone de lixeira. Apés clicar nesse icone, a configuracdo de proxy
selecionada nao aparecerd mais na grade como uma configuracao de proxy salva do grupo.

Remove Saved Config.png
Observe que, se vocé remover uma configuracao de proxy salva de um grupo e essa configuracao

estiver definida como a configuracao de servidor proxy atual do grupo, isso também atualizara a
configuracao de servidor proxy atual do grupo para nao usar um proxy.

Como Instalar um Agente
Usando um Proxy

Primeiro, navegue até a pagina Agents encontrada na aba Operations na barra lateral. Em seguida,
cligue no botao Download Agent. Ao clicar nesse botao, serd exibida a janela modal Download
Agent.

Download Agent Button.png



Nesta janela modal, se vocé selecionar um grupo que possui configuracdes de proxy salvas, a
opcao Select Proxy Configuration for Installer aparecerd com a configuracao atual do grupo
selecionada como valor padrao. Todas as configuracdes de proxy salvas do grupo também
aparecerao como opcoes, incluindo uma opcao Do Not Use Proxy.

Download Agent Modal.pngDownload Agent Modal Proxy Config Options.png
Ao optar por usar um proxy para o instalador, o Unico tipo de instalador possivel € o Command Line
Installer.

Se vocé selecionar a opcao Do Not Use Proxy, as opcdes normais de tipo de instalador serdo
exibidas.

Download Agent Modal Do Not Use Proxy.png
Observe que, se vocé selecionar uma configuracao de proxy para o instalador que nao seja a

configuracao atual do grupo, o instalador sera executado com a configuracao selecionada e, em
sequida, mudard para a configuracao de proxy atual do grupo apés a instalacdo.

Onde Posso Ver se um Agente
Consegue Contornar o Proxy?

Os usudrios podem ver se 0s agentes conseguem se conectar aos nossos servidores sem usar um
proxy, primeiro navegando até a pagina Agents encontrada na aba Operations na barra lateral. Em
seqguida, localize a coluna Agent is Able to Bypass Proxy na grade.

Observe que a coluna Agent is Able to Bypass Proxy nao serd visivel a menos que o usuario seja
membro de um grupo que tenha habilitado os agentes do grupo para usar um proxy.

Se 0 agente estiver em um grupo que habilitou o uso de um proxy e o agente ndao conseguir
contornar o proxy para se conectar aos nossos servidores, o x vermelho serd exibido na coluna.
Veja um exemplo abaixo:

Agent Cannot Bypass Proxy.png
Se 0 agente estiver em um grupo que habilitou o uso de um proxy e o agente conseguir contornar

0 proxy e se conectar aos nossos servidores normalmente, a marca de verificacao verde sera
exibida na coluna. Veja um exemplo abaixo:

Agent Can Bypass Proxy.png
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