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Observe que apenas agentes na versão 4.4.6.3 ou superior possuem essa capacidade

Os usuários podem visualizar a configuração de servidor proxy atual de um grupo para os agentes
seguirem, primeiro navegando até a página Groups encontrada na aba Administration na barra
lateral.

A configuração de servidor proxy atual de um grupo pode ser encontrada na coluna “Proxy Server
Config“ na grade.

Se o grupo não tiver uma configuração de servidor proxy habilitada, será exibido o texto “Do Not
Use Proxy“.
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Se o grupo tiver uma configuração de servidor proxy habilitada, a URL da configuração de proxy
atual será exibida
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Os usuários podem habilitar os agentes de um grupo para usar um servidor proxy clicando primeiro
no ícone de gerenciar configurações de proxy na coluna “Proxy Server Config” na página Groups.
Ao clicar nesse ícone, será exibida uma janela modal onde os usuários podem gerenciar as
configurações de servidor proxy do grupo.

Manage Proxy Server Config Icon.png
A janela modal Manage Proxy Server Configuration que aparece é usada para visualizar e gerenciar
as configurações de servidor proxy do grupo. Os usuários podem salvar múltiplas configurações
dentro de um grupo, e todas as configurações salvas são exibidas na grade dessa janela modal.
Observe que todas as configurações de servidor proxy salvas para um grupo também aparecerão
na janela modal Download Agent.

Para selecionar uma configuração de servidor proxy para o grupo, a configuração deve primeiro ser
enviada no New Proxy Configuration Form. Esse formulário fica oculto por padrão; clique no toggle
para exibi-lo.

Manage Proxy Server Configs Modal.pngNew Proxy Configuration Form.png
Após enviar o novo formulário de configuração, ele será exibido abaixo na grade da janela modal.

Para selecionar uma configuração de proxy para os agentes deste grupo usarem, primeiro
selecione a configuração desejada e depois clique no ícone de edição acima da grade.

Select Config for Group.png
Após clicar no ícone de edição da configuração de proxy desejada, a configuração de servidor
proxy atual do grupo agora é atualizada e pode ser vista nesta janela modal e na coluna “Proxy
Server Config”. Os agentes deste grupo agora usarão a configuração de proxy atualizada do grupo.
Observe que, se um agente receber instruções para mudar para um servidor proxy inacessível, ele
não fará a mudança até que esse servidor se torne acessível.

Mange Proxy Server Config Modal Setting Enabled.pngGroup Proxy Config Enabled.png

Se um grupo tiver um servidor proxy habilitado para os agentes deste grupo usarem e os usuários
quiserem atualizar o grupo para que os agentes deste grupo não usem um proxy, primeiro
navegue até a página Groups e localize o grupo desejado na grade.

Em seguida, clique no ícone de gerenciar configurações de proxy na coluna “Proxy Server Config“.
Ao clicar nesse ícone, será exibida a janela modal Manage Proxy Server Configuration.

Proxy Server Config Column 2.png
Nesta janela modal, clique no ícone x para atualizar os agentes deste grupo para não usar um
servidor proxy e se conectar aos nossos servidores normalmente. Observe que a configuração de
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proxy atual não será removida das configurações de proxy salvas do grupo; esta é uma etapa
separada, explicada na seção abaixo.

Do Not Use Proxy Icon.png
Após clicar no ícone x, a janela modal será atualizada para refletir essa alteração e a coluna “Proxy
Server Config“ deste grupo agora exibirá “Do Not Use Proxy“.

No Current Proxy Config Selected .pngDo Not Use Proxy Cell.png

Para remover uma configuração de proxy salva de um grupo, primeiro navegue até a página
Groups e localize o grupo desejado na grade.

Em seguida, clique no ícone de gerenciar configurações de proxy na coluna “Proxy Server Config“.
Ao clicar nesse ícone, será exibida a janela modal Manage Proxy Server Configuration.

Manage Proxy Server Config Icon.png
Nesta janela modal, clique na configuração de proxy salva que deseja remover para este grupo e,
em seguida, clique no ícone de lixeira. Após clicar nesse ícone, a configuração de proxy
selecionada não aparecerá mais na grade como uma configuração de proxy salva do grupo.

Remove Saved Config.png
Observe que, se você remover uma configuração de proxy salva de um grupo e essa configuração
estiver definida como a configuração de servidor proxy atual do grupo, isso também atualizará a
configuração de servidor proxy atual do grupo para não usar um proxy.

Primeiro, navegue até a página Agents encontrada na aba Operations na barra lateral. Em seguida,
clique no botão Download Agent. Ao clicar nesse botão, será exibida a janela modal Download
Agent.
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Nesta janela modal, se você selecionar um grupo que possui configurações de proxy salvas, a
opção Select Proxy Configuration for Installer aparecerá com a configuração atual do grupo
selecionada como valor padrão. Todas as configurações de proxy salvas do grupo também
aparecerão como opções, incluindo uma opção Do Not Use Proxy.

Download Agent Modal.pngDownload Agent Modal Proxy Config Options.png
Ao optar por usar um proxy para o instalador, o único tipo de instalador possível é o Command Line
Installer.

Se você selecionar a opção Do Not Use Proxy, as opções normais de tipo de instalador serão
exibidas.

Download Agent Modal Do Not Use Proxy.png
Observe que, se você selecionar uma configuração de proxy para o instalador que não seja a
configuração atual do grupo, o instalador será executado com a configuração selecionada e, em
seguida, mudará para a configuração de proxy atual do grupo após a instalação.

Os usuários podem ver se os agentes conseguem se conectar aos nossos servidores sem usar um
proxy, primeiro navegando até a página Agents encontrada na aba Operations na barra lateral. Em
seguida, localize a coluna Agent is Able to Bypass Proxy na grade.

Observe que a coluna Agent is Able to Bypass Proxy não será visível a menos que o usuário seja
membro de um grupo que tenha habilitado os agentes do grupo para usar um proxy.

Se o agente estiver em um grupo que habilitou o uso de um proxy e o agente não conseguir
contornar o proxy para se conectar aos nossos servidores, o x vermelho será exibido na coluna.
Veja um exemplo abaixo:

Agent Cannot Bypass Proxy.png
Se o agente estiver em um grupo que habilitou o uso de um proxy e o agente conseguir contornar
o proxy e se conectar aos nossos servidores normalmente, a marca de verificação verde será
exibida na coluna. Veja um exemplo abaixo:
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