Qual é a disponibilidade de
servico e o SLA de suporte da
Cyber Crucible?

Resposta curta: O Contrato de Nivel de Servico (SLA) publicado pela Cyber Crucible estabelece
um compromisso de 99,9% de disponibilidade mensal do servico (excluindo manutencao
programada e causas fora do seu controlo razoavel), com um mecanismo de compensacao por
tempo de inatividade previamente definido. Os tempos de resposta do suporte sao escalonados por
gravidade, medidos a partir da abertura do ticket através do portal de suporte.

Metas de tempo de resposta do suporte

Gravidade Descricao Resposta

SEV1 — Critica Servigo em baixo ou com impacto =< 2 horas
critico na producgao; sem solucao
alternativa disponivel

SEV2 — Grave Servico afetado de forma a limitar a =< 4 horas
protecao ou a resposta

SEV3 — Menor Servico afetado sem impacto na = 12 horas
protecao ou na resposta

SEV4 — Menor Problema nao critico, pedido de =< 48 horas
informacao ou sugestao de melhoria

Onde encontrar

O Contrato de Nivel de Servico completo esta disponivel publicamente em

cybercrucible.com/service-level-agreement, e os tickets de suporte sao registados em

support.cybercrucible.com. Um prazo comprometido para notificacao de violacao ou incidente pode

ser estabelecido contratualmente para clientes sujeitos a regulamentacao.

Uma nota sobre a disponibilidade


https://www.cybercrucible.com/service-level-agreement
https://support.cybercrucible.com

Uma vez que a protecao de endpoint é executada localmente, o valor de disponibilidade aplica-se
ao backend de gestao e de relatérios. A protecao no préprio dispositivo continua a funcionar
mesmo que o backend esteja temporariamente indisponivel.
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