Verwaltung von Proxy-
Konfigurationen

Wo Sie die aktuelle Proxy-Konfigurationseinstellung einer Gruppe finden

Wie Sie eine Gruppe aktualisieren, um einen Proxy-Server zu aktivieren

Wie Sie eine Gruppe aktualisieren, damit kein Proxy verwendet wird

Wie Sie eine gespeicherte Proxy-Konfiguration in einer Gruppe entfernen

Wie Sie einen Agenten unter Verwendung eines Proxys installieren

Wo Sie sehen kénnen, ob ein Agent in der Lage ist, den Proxy zu umgehen

Beachten Sie, dass nur Agenten ab Version 4.4.6.3 Uber diese Fahigkeit verfligen

Wo Sie die aktuelle Proxy-
Konfigurationseinstellung einer
Gruppe finden

Benutzer kénnen die aktuelle Proxy-Server-Konfigurationseinstellung einer Gruppe flr die Agenten,
die dieser Gruppe folgen, einsehen, indem sie zunachst zur Seite ,Groups” navigieren, die sich
unter dem Tab ,Administration” in der Seitenleiste befindet.

Die aktuelle Proxy-Server-Konfigurationseinstellung einer Gruppe finden Sie in der Spalte ,,Proxy
Server Config” im Raster.

Wenn fur die Gruppe keine Proxy-Server-Konfiguration aktiviert ist, wird der Text ,Do Not Use
Proxy“ angezeigt.

Proxy Server Config Column.png

Wenn fur die Gruppe eine Proxy-Server-Konfiguration aktiviert ist, wird die URL der aktuellen Proxy-
Konfiguration angezeigt

Proxy Server Config Enabled.png



Wie Sie eine Gruppe
aktualisieren, um einen Proxy-
Server zu aktivieren

Benutzer kénnen Agenten in einer Gruppe so aktivieren, dass sie einen Proxy-Server verwenden,
indem sie zunachst auf das Symbol ,Manage Proxy Configurations” in der Spalte ,Proxy Server
Config” auf der Seite ,,Groups” klicken. Durch Klicken auf dieses Symbol 6ffnet sich ein modales
Fenster, in dem Benutzer die Proxy-Server-Konfigurationen fir die Gruppe verwalten kénnen.

Manage Proxy Server Config Icon.png
Das angezeigte modale Fenster ,,Manage Proxy Server Configuration” dient dazu, die Proxy-Server-

Konfigurationen fur die Gruppe anzuzeigen und zu verwalten. Benutzer kdnnen mehrere
Konfigurationen innerhalb einer Gruppe speichern, und alle gespeicherten Konfigurationen werden
im Raster dieses modalen Fensters angezeigt. Beachten Sie, dass alle gespeicherten Proxy-Server-
Konfigurationen einer Gruppe auch im modalen Fenster ,,Download Agent” erscheinen.

Um eine Proxy-Server-Konfiguration fur die Gruppe auszuwahlen, muss die Konfiguration zunachst
Uber das Formular ,,New Proxy Configuration” Ubermittelt werden. Dieses Formular ist
standardmaBig ausgeblendet, klicken Sie auf den Schalter, um es anzuzeigen.

Manage Proxy Server Configs Modal.pngNew Proxy Configuration Form.png
Nach dem Absenden des Formulars fur die neue Konfiguration wird diese unten im Raster des
modalen Fensters angezeigt.

Um eine Proxy-Konfiguration auszuwahlen, die von Agenten in dieser Gruppe verwendet werden
soll, wahlen Sie zunachst die gewlinschte Konfiguration aus und klicken Sie dann auf das
Bearbeiten-Symbol oberhalb des Rasters.

Select Config for Group.png
Nachdem Sie auf das Bearbeiten-Symbol fir die gewlnschte Proxy-Konfiguration geklickt haben, ist

die aktuelle Proxy-Server-Konfiguration der Gruppe nun aktualisiert und kann in diesem modalen
Fenster sowie in der Spalte , Proxy Server Config“ eingesehen werden. Agenten in dieser Gruppe
verwenden nun die aktualisierte Proxy-Konfiguration der Gruppe. Beachten Sie, dass ein Agent, der
die Anweisung erhalt, zu einem nicht erreichbaren Proxy-Server zu wechseln, erst wechselt, wenn
dieser Server erreichbar wird.

Mange Proxy Server Config Modal Setting Enabled.pngGroup Proxy Config Enabled.png



Wie Sie eine Gruppe
aktualisieren, damit kein Proxy
verwendet wird

Wenn fur eine Gruppe ein Proxy-Server aktiviert ist, den Agenten in dieser Gruppe verwenden
sollen, und Benutzer die Gruppe so aktualisieren mdchten, dass Agenten in dieser Gruppe keinen
Proxy mehr verwenden, navigieren Sie zunachst zur Seite ,,Groups” und suchen Sie die gewlnschte
Gruppe im Raster.

Klicken Sie dann auf das Symbol ,Manage Proxy Configurations” in der Spalte ,Proxy Server
Config“. Durch Klicken auf dieses Symbol 6ffnet sich das modale Fenster ,Manage Proxy Server
Configuration®”.

Proxy Server Config Column 2.png
Klicken Sie in diesem modalen Fenster auf das x-Symbol, um Agenten in dieser Gruppe so zu

aktualisieren, dass sie keinen Proxy-Server verwenden und normal mit unseren Servern
kommunizieren. Beachten Sie, dass die aktuelle Proxy-Konfiguration dadurch nicht aus den
gespeicherten Proxy-Konfigurationen der Gruppe entfernt wird; dies ist ein separater Schritt, der im
folgenden Abschnitt beschrieben wird.

Do Not Use Proxy Icon.png
Nachdem Sie auf das x-Symbol geklickt haben, wird das modale Fenster aktualisiert, um diese

Anderung widerzuspiegeln, und die Spalte ,Proxy Server Config” fiir diese Gruppe zeigt nun ,,Do
Not Use Proxy“ an.

No Current Proxy Config Selected .pngDo Not Use Proxy Cell.png

Wie Sie eine gespeicherte
Proxy-Konfiguration in einer
Gruppe entfernen

Um eine gespeicherte Proxy-Konfiguration einer Gruppe zu entfernen, navigieren Sie zunachst zur
Seite ,Groups” und suchen Sie die gewiinschte Gruppe im Raster.

Klicken Sie dann auf das Symbol ,,Manage Proxy Configurations” in der Spalte ,Proxy Server
Config”. Durch Klicken auf dieses Symbol 6ffnet sich das modale Fenster ,Manage Proxy Server



Configuration®.

Manage Proxy Server Config Icon.png
Klicken Sie in diesem modalen Fenster auf die gewinschte gespeicherte Proxy-Konfiguration, die

fur diese Gruppe entfernt werden soll, und klicken Sie dann auf das Papierkorb-Symbol. Nach dem
Klicken auf dieses Symbol erscheint die ausgewahlte Proxy-Konfiguration nicht mehr im Raster als
gespeicherte Proxy-Konfiguration fur die Gruppe.

Remove Saved Config.png
Beachten Sie, dass, wenn Sie eine gespeicherte Proxy-Konfiguration fur eine Gruppe entfernen und

diese Konfiguration als aktuelle Proxy-Server-Konfiguration der Gruppe festgelegt ist, dies auch die
aktuelle Proxy-Server-Konfiguration der Gruppe so aktualisiert, dass kein Proxy verwendet wird.

Wie Sie einen Agenten unter
Verwendung eines Proxys
installieren

Navigieren Sie zunachst zur Seite ,,Agents”, die sich unter dem Tab ,Operations” in der Seitenleiste
befindet. Klicken Sie dann auf die Schaltflache ,,Download Agent”. Durch Klicken auf diese
Schaltflache 6ffnet sich das modale Fenster ,,Download Agent”.

Download Agent Button.png
Wenn Sie in diesem modalen Fenster eine Gruppe auswahlen, die tUber gespeicherte Proxy-

Konfigurationen verfugt, erscheint die Option ,,Select Proxy Configuration for Installer”, wobei die
aktuelle Einstellung der Gruppe als Standardwert ausgewahlt ist. Alle gespeicherten Proxy-
Konfigurationen der Gruppe erscheinen ebenfalls als Optionen, einschlielich einer Option ,,Do Not
Use Proxy*“.

Download Agent Modal.pngDownload Agent Modal Proxy Config Options.png
Wenn Sie sich daflir entscheiden, einen Proxy fur das Installationsprogramm zu verwenden, ist als
einziger Installationsprogrammtyp der Command Line Installer méglich.

Wenn Sie die Option ,,Do Not Use Proxy“ auswahlen, erscheinen unsere normalen
Installationsprogrammtyp-Optionen.

Download Agent Modal Do Not Use Proxy.png
Beachten Sie, dass, wenn Sie fUr das Installationsprogramm eine Proxy-Konfiguration auswahlen,

die nicht der aktuellen Einstellung der Gruppe entspricht, das Installationsprogramm mit der
ausgewahlten Einstellung ausgefuhrt wird und nach der Installation zur aktuellen Proxy-
Konfigurationseinstellung der Gruppe wechselt.



Wo Sie sehen kdnnen, ob ein
Agent In der Lage ist, den Proxy
ZU umgehen

Benutzer kénnen einsehen, ob Agenten sich ohne Verwendung eines Proxys mit unseren Servern
verbinden kénnen, indem sie zunachst zur Seite ,Agents” navigieren, die sich unter dem Tab
»,Operations” in der Seitenleiste befindet. Suchen Sie dann die Spalte ,,Agent is Able to Bypass
Proxy“ im Raster.

Beachten Sie, dass die Spalte ,,Agent is Able to Bypass Proxy“ nur sichtbar ist, wenn der Benutzer
Mitglied einer Gruppe ist, in der Agenten flr die Verwendung eines Proxys aktiviert wurden.

Wenn sich der Agent in einer Gruppe befindet, in der die Verwendung eines Proxys aktiviert wurde,
und der Agent den Proxy nicht umgehen kann, um sich mit unseren Servern zu verbinden, wird das
rote x-Symbol in der Spalte angezeigt. Ein Beispiel hierflur finden Sie unten:

Agent Cannot Bypass Proxy.png
Wenn sich der Agent in einer Gruppe befindet, in der die Verwendung eines Proxys aktiviert wurde,

und der Agent in der Lage ist, den Proxy zu umgehen und sich normal mit unseren Servern zu
verbinden, wird das grune Hakchen in der Spalte angezeigt. Ein Beispiel hierflr finden Sie unten:

Agent Can Bypass Proxy.png
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