
رفوت ـب Cyber Crucible ىدل ةروشنملا ةمدخلا ىوتسم ةيقافتا مزتلت :ةرصتخملا ةباجإلا
نع ةجراخلا بابسألاو ةلودجملا ةنايصلا لامعأ ءانثتساب) %99.9 ةبسنب يرهش ةمدخ
ةفنصم معدلا ةباجتسا تاقوأ .فقوتلا تارتف نع ةددحم ضيوعت ةيلآ عم ،(ةلوقعملا اهترطيس
.معدلا ةباوب ربع ةركذتلا لاخدإ ةظحل نم ساقُتو ،ةروطخلا ىوتسم بسح

ةروطخلا ىوتسم فصولا ةباجتسالا نمز

SEV1 — جرح لكشب جاتنإلا رثأت وأ ةمدخلا فقوت
دعب ليدب لح دجوي ال ؛جرح

ناتعاس ≥

SEV2 — ريبك نم دحت ةقيرطب ةمدخلا روهدت
ةباجتسالا وأ ةيامحلا

تاعاس 4 ≥

SEV3 — طيسب ىلع ريثأتلا نود ةمدخلا روهدت
ةباجتسالا وأ ةيامحلا

ةعاس 12 ≥

SEV4 — طيسب وأ ،تامولعم بلط وأ ،ةجرح ريغ ةلكشم
حرتقم نيسحت

ةعاس 48 ≥

،cybercrucible.com/service-level-agreement ىلع مومعلل ةحاتم ةلماكلا ةمدخلا ىوتسم ةيقافتا
اًيدقاعت مزلم ينمز راطإ ديدحت نكمي .support.cybercrucible.com ربع معدلا ركاذت لاخدإ متيو
.ميظنتلل نيعضاخلا ءالمعلل ثداوحلا وأ تاقارتخالا نع غالبإلل

ةيفلخلا ةهجاولا ىلع قبطني رفوتلا مقر نإف ،اًيلحم لمعت ةياهنلا ةطقن ةيامح نأل اًرظن
ةهجاولا رفوت مدع لاح يف ىتح هسفن زاهجلا ىلع ةيامحلا رمتستو .ريراقتلا دادعإو ةرادإلل
.اًتقؤم ةيفلخلا
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https://www.cybercrucible.com/service-level-agreement
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