Comment supprimer les licences
des agents qui ne se sont pas
connectés récemment ?

e Parametre de groupe pour la libération automatique des licences des agents inactifs

e Comment puis-je masquer automatiguement les agents lorsque les licences sont

supprimées ?

e Comment puis-je filtrer les agents inactifs et libérer leurs licences moi-méme sur la page

Agents ?

e Comment puis-je filtrer les agents inactifs et libérer leurs licences moi-méme sur la page

Licences ?

Le logiciel ne bloquera plus les attaques d'extorsion de données une fois la licence
supprimée.

Parametre de groupe pour la
libération automatique des
licences des agents inactifs

Les utilisateurs ont la possibilité de modifier un parametre de groupe qui libére automatiqguement
les licences des agents inactifs au sein du groupe.

Tout d'abord, accédez a la page Groupes, située sous I'onglet Administration.

Ensuite, recherchez la colonne « Politique de libération automatique des licences des agents
inactifs » pour le groupe souhaité et double-cliquez sur la cellule. Cela affichera les options
permettant de définir a partir de quand un agent doit étre considéré comme inactif et voir sa
licence supprimée automatiquement.
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Comment puis-je masquer
automatiguement les agents
lorsque les licences sont
supprimées ?

Les utilisateurs ont la possibilité de masquer automatiquement les agents du groupe dans les cas
suivants : une licence est libérée d'un agent, un agent est marqué comme inactif, ou un agent est
désinstallé.

Ce parametre se trouve sur la page Groupes, dans la colonne « Masquer automatiquement les
agents ».

Les agents masqués ne seront pas visibles par défaut sur la page Agents.
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Comment puis-je filtrer les
agents inactifs et libérer leurs
licences mol-méme sur la page
Agents ?

Si les utilisateurs ne souhaitent pas utiliser le parametre de groupe pour la libération automatique
des licences des agents inactifs, ou souhaitent libérer les licences plus tot que ce que prévoit le
parametre de groupe :

Tout d'abord, accédez a la page Agents et effacez tous les filtres présents.

Ensuite, localisez la colonne Derniere vérification de validation et cliquez sur le filtre de cette
colonne, puis saisissez la date souhaitée a partir de laguelle les agents ne se sont pas connectés.
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Ensuite, localisez la colonne Nom de la licence et filtrez sur Non vide.
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Une fois ces filtres saisis, sélectionnez tous les agents souhaités dont la licence doit étre libérée,
puis cliguez sur I'icbne d'éjection au-dessus de la grille. Apres avoir cliqué sur cette icone, les
licences seront libérées des agents sélectionnés.

Notez que le comportement par défaut des agents lorsque leur licence est libérée consiste a ne pas
rechercher automatiquement une nouvelle licence lors de leur prochaine connexion. Pour modifier

ce comportement, suivez les instructions ici.
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Comment puis-je filtrer les
agents inactifs et libérer leurs
licences moi-méme sur la page
Licences ?

Les utilisateurs ont la possibilité de filtrer les agents inactifs et de libérer leurs licences sur la page
Licences, tout comme sur la page Agents.

Tout d'abord, accédez a la page Licences des agents et effacez tous les filtres présents.

Ensuite, localisez la colonne Derniere vérification de validation de I'agent et cliquez sur le filtre de
cette colonne, puis saisissez la date souhaitée a partir de laquelle les agents ne se sont pas
connectés.
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Ensuite, sélectionnez toutes les licences souhaitées devant étre libérées des agents, puis cliquez

sur l'icone d'éjection au-dessus de la grille. Aprés avoir cliqué sur cette icone, les licences seront
libérées.

Notez que le comportement par défaut des agents lorsque leur licence est libérée consiste a ne pas
rechercher automatiquement une nouvelle licence lors de leur prochaine connexion. Pour modifier

ce comportement, suivez les instructions ici.
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